ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности
МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 79»
на 2022 год
	№ п/п
	 Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (71,7%)

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
	Размещение на информационных стендах в помещении и на официальном сайте организации информации ,  установленной нормативными правовыми актами
	30.03.2022
	Бердюгина Наталья Сергеевна заместитель директора по ВР.

Бачурин Дмитрий Игоревич, администратор сайта
	Размещение на информационных стендах в помещении и на официальном сайте организации информации ,  установленной нормативными правовыми актами
	30.03.2022

	1.2
	 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
	Разработка и размещение на официальном сайте организации дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг: форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.; раздел «Часто задаваемые вопросы»; наличие технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан).
	01.09.2022
	Бердюгина Наталья Сергеевна заместитель директора по ВР.

Бачурин Дмитрий Игоревич, администратор сайта
	Разработка и размещение на официальном сайте организации дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг: форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.; раздел «Часто задаваемые вопросы»; наличие технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан).
	01.09.2022

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы.
	Мониторинг удовлетворенности качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах и на официальном сайте организации в сети «Интернет» (анкетирование, заполнение гугл-формы).
	До 25.05.2022
	Бердюгина Наталья Сергеевна заместитель директора по ВР.

Бачурин Дмитрий Игоревич, администратор сайта
	Мониторинг удовлетворенности качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах и на официальном сайте организации в сети «Интернет» (анкетирование, заполнение гугл-формы).
	20.05.2022

	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (97%)

	2.1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг
	Содержание и косметический ремонт комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью, создание системы навигации внутри организации
	До 01.09.2022
	Сопова Ольга Владимировна,
заместитель директора по АХР
	Содержание и косметический ремонт комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью, создание системы навигации внутри организации
	20.07.2022

	2.3
	Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией
	Мониторинг удовлетворенности комфортностью предоставления услуг организации
	до 25.05.2022
	Сопова Ольга Владимировна,
заместитель директора по АХР
	Мониторинг удовлетворенности комфортностью предоставления услуг организации
	20.05.2022

	
	III. Доступность услуг для инвалидов (45,7%)

	3.1
	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Содержание и косметический ремонт пандусов. Дооборудование кабинета для детей-инвалидов и детей с ОВЗ.

Направление запроса в ГИБДД о возможности оборудования автотранспортной стоянки для инвалидов.
	11.01.2023
	Сопова Ольга Владимировна, 
заместитель директора по АХР
	Содержание и косметический ремонт пандусов. Дооборудование кабинета для детей-инвалидов и детей с ОВЗ.

Направление запроса в ГИБДД о возможности оборудования автотранспортной стоянки для инвалидов.
	11.01.2023

	3.2
	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети Интернет для инвалидов по зрению.
	01.09.2022
	Бердюгина Наталья Сергеевна заместитель директора по ВР.

Бачурин Дмитрий Игоревич, администратор сайта
	Наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети Интернет для инвалидов по зрению.
	01.09.2022

	3.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Мониторинг  удовлетворенности  доступностью услуг для инвалидов
	до 25.05.2022
	Бердюгина Наталья Сергеевна заместитель директора по ВР.

Бачурин Дмитрий Игоревич, администратор сайта
	Мониторинг  удовлетворенности  доступностью услуг для инвалидов
	20.05.2022

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (94%)

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Разъяснительная работа по повышению уровня доброжелательности и вежливости работников путем проведения практикумов, инструктажей с сотрудниками.
	01.04.2022
	Муравьева Дарья Николаевна,
Заместитель директора по УВР;
Горькавая Марина Викторовна, 

заместитель директора по БЖ
	Разъяснительная работа по повышению уровня доброжелательности и вежливости работников путем проведения практикумов, инструктажей с сотрудниками.
	05.09.2022

	4.2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	Проведение тренинга  «Педагогическая этика» для сотрудников школы  
	01.04.2022
	Бердюгина Наталья Сергеевна заместитель директора по ВР

	Проведение тренинга  «Педагогическая этика» для сотрудников школы  
	05.09.2022

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	Наличие технической возможности выражения получателем услуг мнения об удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (наличие анкеты для опроса граждан, работа страницы обратной связи на сайте).
	01.09.2022
	Бердюгина Наталья Сергеевна заместитель директора по ВР.

Бачурин Дмитрий Игоревич, администратор сайта
	Наличие технической возможности выражения получателем услуг мнения об удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (наличие анкеты для опроса граждан, работа страницы обратной связи на сайте).
	01.09.2022

	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (96,8%)

	5.1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)
	Анкетирование  получателей образовательных услуг по вопросам  качества условий оказания услуг. Устранение выявленных недостатков, при их наличии
	до 25.05.2022
	Муравьева Дарья Николаевна, 

заместитель директора по УВР; 
Чистопьянова Елена Николаевна, заместитель директора по УВР
	Анкетирование  получателей образовательных услуг по вопросам  качества условий оказания услуг. Устранение выявленных недостатков, при их наличии
	20.12.2022

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых услуг
	до 25.05.2022
	Муравьева Дарья Николаевна, 

заместитель директора по УВР; 

Чистопьянова Елена Николаевна, заместитель директора по УВР 
	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых услуг
	20.12.2022

	5.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Мониторинг удовлетворенности в целом условиями  оказания услуг (анкетирование родителей на родительских собраниях).
	до 25.05.2022
	Бердюгина Наталья Сергеевна,  заместитель директора по УВР
	Мониторинг удовлетворенности в целом условиями  оказания услуг (анкетирование родителей на родительских собраниях).
	До 09.01.2023


