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ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ 
	НАИМЕНОВАНИЕ 

ПРОГРАММЫ
	Профилактическая программа по разрешению и предупреждению конфликтов в МБОУ СОШ №79 с использованием восстановительного подхода для всех участников образовательных отношений

	АДРЕСАТ
	Участники образовательных отношений МБОУ СОШ №79

	РАЗРАБОТЧИКИ
	Ливанская Мария Юрьевна, заместитель директора по воспитательной работе 

	ОСНОВАНИЕ
	· Распоряжение Правительства РФ от 12.03.2016 г. № 423-р; 

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 12 ноября 2020 года № 2945-р «Об утверждении плана мероприятий по реализации в 2021-2025 годах Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года»;

·  Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 г., утвержденная распоряжением Правительства РФ от 29.05.2015 г. № 996-р; 

· Концепция развития системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на период до 2025 года и План мероприятий на 2021-2025 годы по ее реализации (введены в действие Распоряжением Правительства РФ от РФ № 656-р от 18.03.2021); 

· Федеральный государственный образовательный стандарт начального, общего, среднего общего образования; 

· Устав МБОУ СОШ № 79.

	ЦЕЛЬ
	Развитие психолого-педагогической компетенции участников образовательных отношений в разрешении конфликтных ситуаций, проблем в обучении с использованием восстановительных практик.

	ЗАДАЧИ
	1. Выявить детей, наиболее нуждающихся в педагогической поддержке на основании исследования особенностей их актуального психолого-педагогического статуса.

2. Сформировать представление у участников образовательных отношений о восстановительных практиках как способах разрешения конфликтов.

3. Развивать навыки конструктивного разрешения конфликтов у всех участников образовательных отношений.

4. Содействовать в получении участниками образовательных отношений психолого-педагогической помощи с целью предупреждения конфликтов и конфликтного поведения.

5. Разработать методические рекомендации по профилактике конфликтов в образовательной среде для всех участников образовательных отношений.

6. Профилактика нарушений личностного развития.

	МЕТОДЫ РЕАЛИЗАЦИИ
	Анкетирование, беседы, упражнения, игры, классные часы, родительские собрания, тренинги, просмотр и обсуждение видеоматериалов, круги сообщества, круги поддержки и др.

	СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ
	2024 – 2027гг.

	НАПРАВЛЕНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	- Научно-методическое направление.

- Диагностико-аналитическое направление.

- Просветительское направление

	ПРОГНОЗИРУЕМЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ
	- снизить уровень конфликтности;

- сформировать представления у участников образовательных отношений о восстановительных практиках как способах разрешения конфликтов и развитие умений их применять;

- развитие навыков конструктивного разрешения конфликтов у всех участников образовательных отношений;

- оптимизация социально-психологического климата;

- разработка методических рекомендаций для всех участников образовательных отношений.


АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОГРАММЫ


Ребёнок большую часть времени проводит в школе, поэтому, как утверждает Антон Коновалов, автор Концепции школьных служб примирения, школьные отношения в значительной степени влияют на ребёнка и на его дальнейшую судьбу. Именно в школе он учится строить отношения с окружающими. Если за время обучения подросток не освоил допустимые в обществе способы взаимодействия с другими людьми, возникает риск, что в дальнейшем он не сможет выстраивать отношения или сам станет отвергаемым. Это проявляется в виде правонарушений, попыток суицида, конфликтов, примыкание к группировкам.


Л.С. Выготский подчёркивал, что изменения социального и индивидуального миров подростка, которые находятся в единстве, отражается на отношениях с окружающими. Данные отношения проявляются в противоречиях и конфликтах.


Конфликты – неотъемлемая часть современной жизни. Говоря о конфликтах, мы чаще всего ассоциируем их с агрессией, спорами, враждебностью. Конфликты в школе, как и в обществе в целом, были, есть и будут. В частности, конфликты между детьми разных социальных слоёв, национальностей, разного культурного уровня. Формы реагирования на поведение окружающих, приемлемые в одной семье или национальной культуре, оказываются совсем неподходящими в условиях современной мультикультурной школы. При этом порой взрослые втягиваются в конфликты или формируют у своих детей жёсткие установки по отношению к «чужим».


Сам конфликт может быть и не так страшен, если он не переходит в драку, ссору, насилие, разрыв отношений, если не происходит эскалация конфликта и втягивание в него других людей.


Если ребёнок не чувствует себя в школе в безопасности, он не будет думать о получении знаний. Если ребёнок находится в среде, где присутствуют агрессия, издевательства, насилие, где он все время вынужден обороняться, он начинает воспринимать такие отношения как норму, привыкает и усваивает агрессивные способы взаимодействия с окружающими. Если для достижения высокого рейтинга в классе принято унижать, подавлять, проявлять насилие, то подросток невольно становится на путь формирования агрессивных черт характера.


В условиях внедрения новых Федеральных Государственных Образовательных стандартов, одной из приоритетных задач школы становится воспитание самостоятельной и ответственной личности, со сформированной культурой здорового и безопасного образа жизни, умеющей взаимодействовать с другими людьми и готовой конструктивно разрешать возникающие конфликты.


Особого внимания требуют учащиеся, которые в силу своих индивидуальных психологических и физиологических особенностей испытывают коммуникативные и личностные проблемы и нуждаются в индивидуальной поддержке. К ним относятся: дети с ОВЗ, ученики с аутодеструктивным поведением, гиперактивные дети.


Самое большое количество конфликтных ситуаций в школе происходит среди учащихся 5-7 классов, что обусловлено особенностями подросткового возраста.


К неблагоприятным факторам, негативно влияющим на поведение подростков можно отнести следующее:

- агрессивность и нетерпимость взрослого окружения;

- проявления экстремизма в обществе;

- увлечение деструктивными компьютерными играми и интернет-сайтами;

- агрессивные модели поведения в средствах массовой информации, доступные для просмотра подростками, стимулирующие агрессивные импульсы (интернет, YouTube, TikTok, Likee, месенджеры, прослушивание музыки, группы в ВК);

- неблагополучие в семьях.


Необходимость расширения безопасного пространства для ребёнка, пространства, в котором ему комфортно и интересно, где он получает качественное образование и имеет возможность развивать свои способности, обусловило актуальность создания программы профилактики конфликтов в образовательной организации. 


Цель программы: Развитие психолого-педагогической компетенции участников образовательных отношений в разрешении конфликтных ситуаций, проблем в обучении с использованием восстановительных практик.


Задачи программы:

1. Выявить детей, наиболее нуждающихся в педагогической поддержке на основании исследования особенностей их актуального психолого-педагогического статуса.

2. Сформировать представление у участников образовательных отношений о восстановительных практиках как способах разрешения конфликтов.

3. Развить навыки конструктивного разрешения конфликтов у всех участников образовательных отношений.

4. Содействовать в получении участниками образовательных отношений психолого-педагогической помощи с целью предупреждения конфликтов и конфликтного поведения.

5. Разработать методические рекомендации по профилактике конфликтов в образовательной среде для всех участников образовательных отношений.

6. Активизировать профилактическую работу нарушений личностного развития.

Адресат - участники образовательных отношений МБОУ СОШ №79.

Срок реализации – 3 года.

Ожидаемые результаты:

- снижение уровня конфликтности;

- сформированность представления у участников образовательных отношений о восстановительных практиках как способах разрешения конфликтов и развитие умений их применять;

- развитие навыков конструктивного разрешения конфликтов у всех участников образовательных отношений;

- оптимизация социально-психологического климата;

- разработка методических рекомендаций для всех участников образовательных отношений.

Кадровое обеспечение программы:

- заместитель директора по ВР;

- педагог-психолог;

- классные руководители.

Методы реализации: анкетирование, беседы, упражнения, игры, классные часы, родительские собрания, тренинги, просмотр и обсуждение видеоматериалов, круги сообщества, круги поддержки и др.

Оценка эффективности программы на начало и конец года:

- учащиеся: методика диагностики психологического климата в коллективе (А.Н. Лутошкин);

- педагоги: оценка агрессивности в отношениях (автор А. Ассингер);

- родители: опросник «Какой у вас стиль общения и воспитания?» (автор Ю.В. Бавыкина).

Содержание программы

Профилактическая программа по разрешению конфликтов в образовательной организации (с использованием восстановительного подхода для всех участников образовательного процесса) включает в себя следующие направления:

1. Научно-методическое направление.

2. Диагностическо-аналитическое направление.

3. Просветительское направление.

КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ
	НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ

	РАБОТА С УЧАЩИМИСЯ

	№
	ТЕМА
	ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ
	СРОКИ
	ОТВЕТСТВЕННЫЕ

	1
	«Наша школьная Служба примирения» (5-9 кл.)
	Классный час
	Сентябрь
	Классные руководители, специалисты службы примирения, педагог-психолог

	2
	День здоровья. Как сохранить физическое и психическое здоровье (1-4 кл.)
	Классный час
	Сентябрь
	Классные руководители, специалисты службы примирения

	3
	«Как научиться дружить?» (1- 4 кл.)
	Классный час
	Октябрь
	Классные руководители, специалисты службы примирения

	4
	Работа с учащимися по развитию командных навыков (5 кл.)
	Классный час
	Октябрь
	Классные руководители, специалисты службы примирения

	5
	«Что такое конфликт. Правила бесконфликтного общения» (6 кл.)
	Классный час
	Октябрь
	Классные руководители, специалисты службы примирения

	6
	«Выстраивание отношений с партнером через невербальное и вербальное общение» (4 кл.)
	Тренинг
	Ноябрь
	Педагог-психолог

	7
	Дискуссия «Посредничество как один из способов разрешения конфликтов» (7-8 кл.)
	Групповая дискуссия
	Ноябрь
	Педагог-психолог

	8
	Тематический круг «Гармония с собой» (9 кл.)
	Групповая

дискуссия
	Декабрь
	Классные руководители, специалисты службы примирения

	9
	«Международный день толерантности» (1-9 кл)
	Классный час
	Декабрь
	Классные руководители

	10
	«Стратегии поведения в конфликте» (7 кл.)
	Классный час
	Январь
	Классные руководители, специалисты службы примирения

	11
	«Учимся жить без конфликтов» (8 кл.)
	Классный час
	Январь
	Классные руководители, специалисты службы примирения

	РАБОТА С ПЕДАГОГАМИ

	1
	«Школьная служба  примирения»
	Доклад, информацион ный стенд
	Сентябрь- ноябрь, 
декабрь- февраль, март-май
	Специалисты службы примирения

	2
	«Конфликты в школе и пути  их разрешения»
	Семинар- практикум
	Октябрь
	Педагог-психолог, специалисты службы примирения

	3
	«Возрастные особенности  детей и подростков»
	Индивидуаль ные, групповые консультации
	Ноябрь
	Педагог-психолог

	4
	Восстановительный способ  разрешения конфликтов
	Семинар
	Декабрь
	Специалисты службы примирения

	5
	«Профилактика эмоционального выгорания педагогов»
	Круг поддержки, круг заботы
	Март
	Педагог-психолог

	РАБОТА С РОДИТЕЛЯМИ (ЗАКОННЫМИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ ОБУЧАЮЩИХСЯ)

	1
	«Возрастные особенности детей и подростков»
	Индивидуальные, групповые консультации
	Сентябрь-май
	Педагог-психолог

	2
	«Уважение + терпение = семейное самочувствие» (Цель - формирование ориентации на семейное согласие, развитие навыков саморегуляции в складывающихся напряженных ситуациях семейного общения, формирование навыков компромиссного поведения)
	Родительское собрание
	По запросу   (по плану воспитательно й работы)
	Педагог-психолог, специалисты службы примирения

	3
	«Школьная служба примирения»
	Доклад, информацион ный стенд
	Сентябрь- ноябрь,

декабрь- февраль,

март-май
	Специалисты службы примирения

	4
	«Правила бесконфликтного общения»
	Памятки
	Сентябрь-май
	Педагог-психолог, специалисты службы примирения

	ДИАГНОСТИКО-АНАЛИТИЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ

	РАБОТА С УЧАЩИМИСЯ

	№
	ТЕМА
	ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ
	СРОКИ
	ОТВЕТСТВЕННЫЕ

	1
	Методика диагностики психологического климата в коллективе (1-9 кл.) (А. Н. Лутошкин)
	Анкетирован ие
	Сентябрь- октябрь,

апрель-май
	Педагог-психолог, классные руководители

	2
	Методика диагностики стиля поведения в конфликте (5-9 кл.) (К. Томас)
	Анкетировани е
	Сентябрь- октябрь,

апрель-май
	Специалисты службы примирения

	РАБОТА С ПЕДАГОГАМИ

	1
	Методика диагностики стиля поведения в конфликте (К. Томас)
	Анкетировани е
	Сентябрь- октябрь,

апрель-май
	Специалисты службы примирения

	2
	Оценка агрессивности в отношениях (А. Ассингер)
	Анкетировани е
	Сентябрь- октябрь,

апрель-май
	Педагог-психолог

	РАБОТА С РОДИТЕЛЯМИ (ЗАКОННЫМИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ ОБУЧАЮЩИХСЯ)

	1
	Методика диагностики стиля поведения в конфликте (К. Томас)
	Анкетировани е
	Сентябрь- октябрь,

апрель-май
	Специалисты службы примирения

	2
	Опросник «Какой у вас стиль общения и воспитания?» (Ю. В. Бавыкина)
	Анкетировани е
	Сентябрь- октябрь,

апрель-май
	Педагог-психолог

	ПРОСВЕТИТЕЛЬСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ

	РАБОТА С УЧАЩИМИСЯ

	№
	ТЕМА
	ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ
	СРОКИ
	ОТВЕТСТВЕННЫЕ

	1
	Набор на волонтеров медиаторов «Школьной службы примирения» (5-8кл.)
	Классный час
	Сентябрь
	Специалисты службы примирения,классные руководители

	2
	День солидарности в борьбе с терроризмом (1-9 кл.)
	Круг сообщества
	Сентябрь
	Педагог-психолог, специалисты службы примирения

	3
	День самоуправления. День добрых дел
	Классный час
	Октябрь
	Классные руководители, специалисты службы примирения

	4
	Месячник правовых знаний и профилактики правонарушений. Развитие чувства ответственности за свои слова и поступки
	Классный час
	Ноябрь
	Педагог-психолог, специалисты службы примирения

	5
	 Месячник «В мире прекрасного». Бесконфликтное поведение
	Круг заботы
	Март
	Педагог-психолог,

специалисты службы примирения

	6
	Просмотр и обсуждение мультфильма «Мудрые сказки тѐтушки Совы».

«Обидные слова»» (1-4 кл.)
	Обсуждение
	Март
	Педагог-психолог

Классный руководитель

	7
	Просмотр и обсуждение видеоролика «Конфликт лося с медведем» (5-6 кл.)
	Обсуждение
	Апрель
	Педагог-психолог

Классный руководитель

	8
	Просмотр и обсуждение видеоролика «Конфликтные ситуации и выходы» (7-9 кл.)
	Обсуждение
	Апрель
	Педагог-психолог

Классный руководитель

	9
	Лето без конфликтов (мини сочинения)
	Акция 3-9 кл
	Май
	Педагог-психолог

Классный руководитель

	РАБОТА С ПЕДАГОГАМИ

	1
	«Стрессовые ситуации. Как помочь ребенку»
	Семинар-
 практикум
	Октябрь
	Педагог-психолог, специалисты службы примирения

	2
	«Семейное насилие и дети»
	Памятка
	Январь
	Педагог-психолог

	3
	Работа с родителями по противодействию и профилактике буллинга
	Рекомендации
	Ноябрь-май
	Педагог-психолог, специалисты службы примирения

	РАБОТА С РОДИТЕЛЯМИ

	1
	«Психологические особенности подросткового возраста»
	Родительское 
собрание
	Октябрь
	Классные руководители

	2
	«Причины и риски аутодеструктивного поведения»
	Родительское собрание
	Февраль
	Педагог-психолог, специалисты службы примирения

	3
	Алгоритм действий  по раннему выявлению и реагированию на деструктивное поведение детей
	Родительское собрание, 
памятки
	Апрель
	Классные руководители,педагог-психолог

	4
	Индивидуальные  консультации
	
	В течение года
	Педагог-психолог, специалисты службы примирения
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Приложение 1
КОМИТЕТ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ ГОРОДА НОВОКУЗНЕЦКА

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕНТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

«СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №79»

654059, Россия, Кемеровская область, г. Новокузнецк, ул. 40 лет ВЛКСМ, 112

тел.: 8 (3843) 54-96-09; e-mail: school79nvk@mail.ru
Куратору Школьной службы примирения

МБОУ «СОШ № 79»

Ливанской М.Ю.

_____________________________

(Ф.И.О.)

заявление

прошу рассмотреть проблемную ситуацию: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата происшедшего _________________________________________________________________________


Имя и фамилия обидчика или стороны конфликта: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Имя и фамилия пострадавшего или стороны конфликта: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Согласен (не согласен) на примирительную встречу (подчеркнуть).

Дата _______________               



Подпись ________________
Приложение 2

Примирительный договор

Участники восстановительной программы (медиации, круга сообщества, школьной конференции, семейной конференции) в лице ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

и пришли к следующим выводам (договоренностям): _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Проверить выполнение условий договора и уведомлять ведущего об их успешном завершении будет ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время) ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 1. Мы понимаем, что копия данного договора может быть предана администрации и другим заинтересованным в решении лицам. Обсуждавшееся на примирительной встрече ведущий никому сообщать не будет. 

2. Если это соглашение не будет выполнено, а у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться на медиацию. 

Фамилии, имена и подписи участников встречи:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата _______________
Приложение 3

Регистрационная карточка
	Дата ситуации
	
	Дата передачи дела координатору
	

	Кто передал информацию о ситуации, его телефон:
	

	Ф.И.О. должность
	

	Совершалась ли ранее обидчиком подобные действия?
	□
	Состоит ли на учете?
	□

	Собираются ли стороны или администрация обращаться в правоохранительные органы?
	□

	Имя и фамилия 

обидчика / стороны конфликта
	Имя и фамилия 

пострадавшего / стороны конфликта

	
	

	
	

	
	

	Телефон
	
	Телефон
	

	Класс
	
	Класс
	

	Имя и фамилия родителя
	Имя и фамилия родителя

	
	

	Телефон
	
	Телефон
	

	Описание ситуации

	

	

	

	

	Фамилия и имя медиаторов

	

	

	Фамилия и имя остальных участников программы

	

	

	Какая программа проводилась?
	

	Число взрослых участников программы
	
	Число школьников, участвовавших в программе
	

	Дата проведения программы
	
	Не проведена (причина):
	

	Был ли обидчиком возмещен причиненный пострадавшему ущерб?
	□

	Был ли сторонами выполнен договор
	□
	Повторялось ли подобное (в течение месяца)
	□

	Комментарии

	

	

	
	Дата сдачи отчета
	








